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Phu luc II

(Kém theo Quyét dinh s6 309/0D-TTPVHCC ngay 13/3/2026
cua Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho)

A. Thii tuc hanh chinh cép tinh

I. Linh vire Boi thuwong nha nuée

1. Quy trinh: Xac dinh co quan giai quyét boi thuwong (cip tinh) (Ma TTHC:

2.002193)

1 | Muc dich: Quy dinh trinh tir va cach thirc xac dinh co quan giai quyét bdi thudng

Pham vi: Ap dung dbi véi truong hop khi c6 yéu cau xac dinh co quan giai quyét bdi
thuong; cong chirc thugc S¢ Tu phéap, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong, chi nhanh
Trung tim Phyc vy hanh chinh cong, diém hd tro dich vu cong va cong chirc, ngudi lao
dong tiép nhan ho so, tra két qua thude cac co quan, t6 chirc ndy (sau diy goi chung 1a
TTPVHCC), cong chirc, nguoi lao dong duoc bd tri tham gia trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét, tra két qua chiu trach nhiém thue hién quy trinh nay.

3 | Noi dung quy trinh

3.1 | Cosdphaply

1. Luét Trach nhiém bdi thuong cua nha nudc nam 2017,

2. Nghi dinh sb 68/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luét Trach nhiém bdi thudng ciia nha nudc.

3. Thong tu s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018 cta B trudng Bo Tu phap ban hanh
mot s biéu mﬁu trong cong tac Boi thuong nha nudc.

4. Thong tur s6 O8/2025/TT BTP ngay 12/6/2025 cua BO truong Bo Tu phap quy dinh
vé phén dinh thim quyén ctia chinh quyén dia phuong 02 cap va phan cap trong linh vuc
quén ly nha nudc cia Bo Tu phap.

5. Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phu quy dinh cit giam,
don gian hda thu tuc hanh chinh dya trén dir licu.

6. Quyét dinh s6 3787/QD BTP ngay 31/12/2025 cua Bo truong B Tu phép vé viée
cong b thi tuc hanh chinh dugc sira d6i, bd sung trong linh vuc bdi thudng nha nude
thudc pham vi chirc nang quan Iy nha nudc ciia Bo Tu phéap.

7. Quyét dinh s6 110/QD-UBND ngéy 09/01/2026 ciia UBND Thanh phé vé viéc thong
qua phuong 4an don gian héa TTHC linh vuc Tu phap thudc tham quyén giai quyét ctia
cac co quan, don vi thugc thanh phé) Ha Noi;

- Quyét dinh s6 295/QD-TTPVHCC ngay 08/3/2026 cua Giam ddc Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd vé viéc cong b Danh muc thi tuc hanh
chinh stra d6i bd sung linh vyc Bdi thuong nha nude, Hoa giai & co sé thude
pham vi chtic nang quan 1y cua S& Tu phap thanh phd Ha Noi.

-\



3.2

4 4

Ban Ban

Thanh phan ho so chinh | sao

Yéu cau xac dinh co quan giai quyét boi thuong cua nguoi yéu
cau boi thuong hodc hd so do cac co quan khong thong nhat
dugc co quan giai quyét boi thuong chuyén sang khi c6 mot
trong cac can cu sau:

Truong hop x4c dinh co quan theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 32 Nghi
dinh s6 68/2018/ND-CP, S¢ Tu phap gitip UBND Thanh ph x4c dinh
CO quan giai quyét boi thuong thi khi c6 mot trong cac can cir sau:

- Khong ¢6 su thong nhét vé co quan giai quyét bdi thudng trong
trurong hop ¢6 nhiéu nguoi thi hanh céng vu thude nhidu co quan trong
pham vi quan Iy cua dia phuong minh ctng gay thiét hai;

- Co quan nha nude & dia phuong bj giai thé theo quyét dinh cia Qubc
hoi, Uy ban Thuong vu Quéc hdi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh ph.

b)

Truong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai Diéu 33 Nghi dinh s6
68/2018/ND-CP, S¢ Tu phép thuc hi¢én viéc xac dinh co quan gidi
quyét bdi thudng khi nguoi yéu cau bdi thudng chua xac dinh ngay
duoc co quan giai quyét bdi thuong thi nguoi yeu cau boi thuong giri
hd so yéu cau bdi thudng quy dinh tai Diéu 41 Ludt TNBTCNN nim
2017.

33

S6 lrong hd so

01 b

34

Thoi gian xir ly

3,5 ngay lam viéc ké tir ngay TTPVHCC nhén duoc ho so.

3.5

Noi tiép nhan ho so va tra két qua

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong, dia diém tiép nhéan va tra két qua giai quyét TTHC
(Theo thong béo ciia cip co tham quyén)

3.6

Phi/L¢ phi

Khong quy dinh

3.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh tw Trach nhiém | Thoigian | Biéu mau/Két qua

3.7.1

Truong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai khoan 2 biéu 32 Nghi dinh qé
68/2018/ND-CP, S¢ Tu phap giap UBND Thanh pho x4c dinh co quan giai quyét boi
thuong

Bl

- Tiép nhan hd so tir c4 nhén, 6
chirc; TTPVHCC/
- Chuyén So Tu phap (Phong Phong

Quan Iy phap ché va chinh sich | QLPC&CS
(QLPC&CS) thyc hién.

1/2ngdy | Gidy tiép nhan ho
lam viéc | so va hen tra két qua




Phong QLPC&CS tham muu

Phong

1/2 ngay

B2 la?h (,iao Sé ky van ]?fln moi hop QLPC&CS Jim viee Giay moi hop

g cac co quan c6 lién quan

T6 chirc hop véi cac co quan ¢6

lién quan dé xac dinh co quan

giai quyét boi thuong:

- Truong hop cac co quan thong

nhat dugc co quan giai quyét boi

thuong thi S¢ Tu phap tham

muu UBND Thanh phd ban Lanh dao S& ‘

hanh van ban xac dinh co quan A 01 ngay HOo so trinh UBND
B3 R I VU Tu phap/Phong Lo . X

gidi quyét boi thuong; QLPC&CS lam viéc Thanh pho

- Trudng hop cac co quan khong

thong nhat dugc co quan giai

quyét bdi thuong thi S& Tu phap

tham muu UBND Thanh pho

quyét dinh mot trong sO cac co

quan co lién quan la co quan giai

quyét boi thuong.

; Lanh dao

Van phong UBND Thanh pho S S g

rinh linh dao UBND Thanh | SBhD Thanh |, o5y | Vanbanxécdinhco
B4 X \ - 1., 4 - | pho/Van phong Lo quan giai quyéet boi

pho ban hanh van ban xac dinh . lam viéc .

A VP UBND Thanh thuong

co quan gidi quyét boi thuong. phé

Tiép nhan két qua va luu hd so . .

theo ddi tr UBND Thanh phd vé Tﬁ“%{fllfllglg%o 12 ne Van ban xac dinh co
B5 | TTPVHCC (dé tra cho cong DO A NEAY T an gidi quyét boi

A " 2 . x| quan gidi quyet | lam vigc \
dan), co quan giai quyét boi A thuong
. \ Qs , bdi thuong
thuong va S& Tu phap
Truong hop xac dinh co quan theo quy dinh tai Diéu 33 Nghj dinh s0 68/2018/ND-CP,
3.7.2 | So Tu phap thuc hién viéc xac dinh co quan giai quyet boi thuong khi nguoi yéu cau boi

thuong chua xéac dinh ngay duoc co quan gidi quyét boi thuong

- T}ep nhan ho so tir ca nhan, t0 TTPVHCC/ ‘ L

chtrc; . 1/2 ngay Giay tiép nhan ho
Bl A Qs . . Phong o X C A

- Chuyén S& Tu phap (Phong QLPC&CS lam viéc | so va hen tra két qua

QLPC&CS) thyc hién.

Phong QLPC&CS tham muu - Viin ban trao doi

lanh dao S¢ giai quyét nhu sau: v0i cac co quan co

- Truong hop thudc ndi dung lién quan dén vy

quy dinh tai khoan 1 Diéu 33 | Lénhdao So 2,5 ngay viée yeu cau boi
B2 | Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP, | Tu phap/Phong |  lam viée thuong dé thong

S6 Tu phap gui h6 so cho co| QLPC&CS nhat co quan giai

quan tryc tiép quan ly nguoi thi quy&t boi thuong

hanh cong vu gdy thi¢t hai d¢ thy hodc giay moi hop;

ly, gidi quyét. - Véan ban xac dinh




- Truong hop thudc ndi dung
quy dinh tai khoan 3 Diéu Diéu
33 Nghi dinh s6 68/2018/ND-
CP, S& Tu phép giri ngay hd so
dén co quan quan Iy nha nude vé
cong tac bdi thuong nha nude ¢o
tham quyén dé xac dinh co quan
giai quyét boi thuong.

- Truong hop thudc ndi dung
quy dinh tai khoan 2 Piéu 33
Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP,
sau khi trao doi, théng nhét xéc
dinh co quan thuc hién giai
quyét bdi thudng thi S& Tu phap
gtri hd so cho co quan do6 dé thu
1y, giai quyét.

co quan giai quyét
boi thuong.

B3

Chuyén giao két qua vé
TTPVHCC va luu trir ho so theo
quy dinh.

TTPVHCC/
Phong
QLPC&CS

1/2 ngay
lam viéc

Van ban xac dinh co
quan giai quyéet boi
thuong

Biéu mau

Hg thong biéu méau dugc ban hanh kem theo Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025
cua Van phong Chinh pht1 va Vén ban stra doi, bo sung, thay thé (néu co)
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2. Quy trinh: Giai quyét yéu cau bdi thudng tai co’ quan true tiép quan 1y nguoi
thi hanh cong vu gay thié¢t hai (cap tinh) (Ma TTHC: 2.002192)

Muc dich: Quy dinh viéc tiép nhan, tham dinh, giai quyét yéu cau boi thudng tai co quan

1 tryc tiép quan 1y nguoi thi hanh cong vu gy thiét hai

Pham vi: Ap dung dbi véi t6 chire, ca nhan bi thiét hai do hanh vi cong vu cua cong
chirc gay ra; cong chirc gy thiét hai va co quan giai quyét boi thuong, Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong, chi nhanh Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong, diém hd tro dich vu
2 | cong va cong chirc, ngudi lao dong tiép nhan ho so, tra két qua thude cac co ‘quan, 0
chirc nay (sau day goi chung la TTPVHCC), cong chirc, ngudi lao dong dugce b6 tri tham
gia trong qué trinh tiép nhén, giai quyét, tra két qua chiu trach nhiém thue hién quy trinh
nay.

3 | N§i dung quy trinh

3.1 | Coséphaply

1. Luét Trach nhiém bdi thuong cuia nha nude nam 2017;

2. Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb
diéu va bién phap thi hanh Luét Trach nhiém bdi thudng ctia nha nudc.

3. Thong tu s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018 ctia Bo trudng Bo Tu phap ban hanh
mdt s biéu mﬁu trong cong tac Boi thudong nha nudc.

4. Thong tu s0 08/2025/TT-BTP ngay 12/6/2025 ctia B truong Bo Tu phap quy dinh
vé phén dinh thdm quyén cta chinh quyén dia phwong 02 cip va phéan cap trong linh vire
quan ly nha nude cua Bo Tu phap.

5. Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phi1 quy dinh cat giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir ligu.

6. Quyét dinh s6 3787/QD BTP ngay 31/12/2025 cta Bo trudng Bo Tu phap vé viée
cong bd thu tuc hanh chinh duoc sira doi, bd sung trong linh vire bdi thuong nha nude
thudc pham vi chirc nang quan ly nha nudc ciia B§ Tu phap.

7. Quyét dinh s6 110/QD-UBND ngay 09/01/2026 cua UBND Thanh phé vé viéc
théng qua phuong an don gian hoa TTHC linh vuc Tu phap thudc tham quyén giai
quyét clia cac co quan, don vi thudc thanh phd Ha Noi;

8. Quyét dinh s6 295/QD-TTPVHCC ngay 08/3/2026 ctua Giam doc Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé vé viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh
chinh sira doi bd sung linh vuc Bdi thudng nha nude, Hoa giai ¢ co so thude
pham vi chirc ning quan 1y ctia Sé Tu phap thanh phd Ha Nbi.

\ A LA Ban | Ban
3.2 | Thanh phan ho so chinh | sao
3.2.1 | Truomg hop nguoi bi thigt hai tryee tiép yéu ciu boi thuong
2) Van ban yéu cau bodi thudng (Mau 01/BTNN ban hanh kém theo <
Thong tur s6 04/2018/TT- BTP)
Vin ban lam cin ¢ yéu cau boi thuong, trir trudng hop nguoi by thiét
b) | hai khong duoc giri hodc khong thé ¢6 vin ban lam can ¢t yéu cau boi X
thuong
Gidy to chimg minh nhan than ciia nguoi bi thiét hai:
C) Déi véi Chung minh nhan dan, Can cudc cong dan, The Can cudc X
hoac Gicfy chung nhdn can cudc, nguoi bi thiét hai chi nop trong
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truong hop TTPVHCC va co quan gidi quyét boi thuong khong khai
théc diroc thong tin trong Co so dit liéu quoc gia vé ddn cu hodc thong
tin khai thac dwoc khong day du, khong chinh xdc.

d)

Tai li€u, chumg ctr c6 lién quan dén vigc yéu cau boi thuong (néu co) X

3.2.2

Truong hop nguoi yéu cau boi thuong la nguoi thiva ké (hodc dai dién cdc dong thiva
ké) hodc la nguwoi dai dién cvia nguoi bi thiét hai thi ngoai tai liéu quy dinh tai diém a,
b, d muc 3.2.1, ho so phidi co cac tai ligu:

Gidy to chimg minh nhén thin ctia nguoi yéu cau boi thuong:

Déi voi Chung minh nhdn dan, Can cudc cong dan, The Can cudc
hodc Gidy chimg nhdn cin cudc, nguoi yéu cau b5i thuong chi ngp
trong truong hop TTPVHCC va co quan gidi quyet boi thirong khong
khai thac duwoc thong tin trong Co so dir lieu quoc gia vé dan cu hogc
théng tin khai théc dwoc khong ddy di, khong chinh xdc.

b)

- Vin ban tty quyén hop phap trong truong hop dai dién theo uy quyeén;
- Di chtic hodc van ban hop phap vé quyén thira ké trong truong hop
nguoi bi thi¢t hai chét

Truong hop ngudi yéu cau bdi thudng truc tiép ndp ho so thi cac gidy to, tai liéu va chimg cir
quy dinh tai cc diém b,c,d muc 3.2.1 va 3.2.2 14 ban sao nhung phai ¢ ban chinh dé ddi chiéu;
truong hop ngudi yéu cau bdi thuong giri hd so qua dich vu buu chinh thi cac gidy to, tai liéu va
chimg ctr quy dinh tai cac diém b,c,d muc 3.2.1 va 3.2.2 1a ban sao co chimg thyc theo quy dinh
cta phap ludt vé chimg thuc.

3.3 | S6 lwong hd so
01 bo

3.4 | Thoi gian xir ly
Trong thoi han 51 ngay lam viéc ké tir ngay Trung tdm phuc vy hanh chinh cong
nhan dugc ho so hop 1€.

3.5 | Noi tiép nhan ho so va tra két qua
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong, dia diém tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
(Theo thong béo ciia cip co tham quyén)

3.6 | Phi/Lé phi
Khong quy dinh

3.7 | Quy trinh xir ly cong viéc

TT Trinh tuw Trich T.hO’l Bi¢u maQIUKet

: nhiém gian qua

Tiép nhan va xtr ly ho so: ‘ - Ho so theo muc
- Truong hop ho so du diu kién giai | Cong chire, 32, ‘

Bl quyét, cong chuc, nguoi lao dong | nguoilao | Giohanh | - Gidy ti€p nhin ho
TTPVHCC lap Gidy ti€p nhén ho so va dong chinh | so' va hen ngay tra
hen ngay tra ket qua; ‘ TTPVHCC két qua (mau so
- Trudng hop ho so chua day du, chinh 01);
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xac, cong chuc, nguoi lao dong
TTPVHCC huéng dan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh;

- Truong hop hé so khong du diéu kién
giai quyét, cong chirc, nguoi lao dong
TTPVHCC phai néu 13 1y do theo mau

“oe

Phiéu tir chéi giai quyét ho so.

- Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién ho

so (mau sb 02);
- Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét ho
so (mau s6 03).

Cong chuc,

- HO so theo muc

2 A A e \ 3.2;
B2 C?uyer} ho so cho co quan giai quyét nguoi lao 1/2 gy | “ppiéu kidm soit
bdi thuong dong lam viéc
qua trinh giai quyet
TTPVHCC
ho so (miu sb 05)
’ i T6ida 07
B3 | Tiép nhan ho so ngay lam
viée
Sau khi tiép nhén hé so, Thu truong co
quan giai quyét b01 thuong co thé yéu
cau nguoi yéu cau boi thuong b6 sung _ 5 so theo muc
h6 so (néu thiéu) hoic yéu cau co quan 39
nha nudc, nguoi co tham quyen cung Coq | - Phibu kidm soat
cap van ban 1am cin cr yéu cau b01 . | 02ngay f 1 as X
a) glai quyet . °7 | quatrinh giai quyét
thudng trong truong hop nguoi yéu cau e s lam viéc | F YN
boi thuong ho so (mau so6 05);
bdi thudng dé nghi co quan giai quyét < . A &
- Véan ban yéu cau
bdi thudng thu thap vin ban d6 hoic 2 A
“ A T bd sung ho so.
lam rd nd1 dung van ban lam can ctr yéu
cau badi thuong trong trudng hop ndi
dung cua van ban d6 khong 16 rang
Sau khi nhan duoc yéu cau ctia Thil oA LA
< Y Tai liéu bd sung,
truong co' quan giai quyet boi thuong, A
van ban lam cédn ctr
nguoi yéu cau boi thuong phai bd sung A A A T A.a o
Nguoi yéu .| yéu cau bdi thuong
ho 50, €0 quan nha nudce, nguoi co tham Y 05 ngay .o 1. 1
b) cau boi . °.7 | hoac van ban lam
quyén phai cung cp van ban lam can cir \ lamviéc | .7 .. <
AT A LAl \ - 1.~ A | thuong 0 ndi dung van
yéu cau boi thuong hodc 1am rd noi v s A
AR N ¢ ban lam cén ctr yéu
dung van ban 1am can ctr yéu cau boi A Ao
thue cau boi thuong.
uong
, - Ho so theo muc
. Toida |3.2; ’ 7
B4 | Thuly ho so 02ngdy | - Phiu kiém soat
lam viéc | qua trinh giai quyet
Co quan ho so (mau so 05).
giai quydt - Hb so theo muc
P ., | boithuong 3.2:
Co quan giai quy¢t boi thuong vao s6 i P’hi &u kibm sodt
2) thu 1y khi nhan dugc hoac Qﬁ hé so hop 01 ngay ué tinh eidi auvét
I¢ theo quy dinh tai Diéu 41 Luat lam vige | 944 trinh gial quy
ho so (mau so 05).
TNBTCNN o . 1%
- Thong bao bang

van ban cho
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ngudi yéu cau
boi thuong va co
quan quan ly nha
nudc vé cong tac
bdi thudng nha
nudc

- H6 so theo muc
3.2;
- Phiéu kiém soat

g 1A 01 ngay qud ~trinh = giai
b) | Cur nguoi gidi quyét boi thuong 1Am viee quyet ho so' (mau
" | s005);
- Van ban cu
nguoi giai quyét
bdi thuong.
B5 Tam ung kinh phi trong truong hop
nguoi yéu cau boi thuong co dé nghi':
Nguoi giai quyét boi thuong xéc dinh
gid tr thit hai quy dinh tai khoan 1 Dicu 05 n0ay | - H6 so theo muc
44 Lugt TNBTCNN va dé xudt Thi | Coquan | .~ 7S¥ |32
truong co' quan viéc tam g kinh phi giai quyet e | Phiéu kiém soat
boi thuong va mirc tam tmg cho ngudi | boi thudng \ qua trinh giai quyet
a) 5u cAu bai thuone. T truone h ngdy | 5056 05):
yéu cau boi thuong. Trong truong hop nhan 0 80’ (mau so ),.
con du toan quan Iy hanh chinh, co quan duoeds |- Van ban dé nghi
gidi quyét boi thuong phai hoan thanh o tam tng va chi tra
viéc tam tmg kinh phi va chi tra cho nghi kinh phi tam Umg.
ngudi yéu cau bdi thudng.
Truong hop co quan gidi quyét boi 09 nedy | H6 so theo muyc
thuong khong con du dy toan, Thu | Co quan 1am x%ié}(/: 32 W
truong co' quan giai quyet boi thuong co | - giai quyet e |- Phiéu kiém soat
b) van ban d€ nghi co quan tai chinh c6 boi ngd qua trinh giai quyet
tham quyén tam “img kinh phi dé chitra | thudng/co nhéz h6 so (mau s6 05);
cho ngudi yéu cau boi thuong. Co quan | quan tai duoedd |- Van ban dé nghi
tai chinh c6 trach nhiém cap kinh phi chinh nohi tam ung va chi tra
cho co quan giai quyét boi thuong. &l kinh phi tam g,
Téi da
24.5 ngay
lam viéc
B6 | Xac minh thiét hai Ngudi giai | ngayké
quyétbdi | tirngdy | Tailidu, chung cir
thuong | thulyhod
SO
) Nguoi giai quyét boi thuong phai tién 10,5 ngay
hanh x&c minh thiét hai ke tir

I Thoi gian giai quyét tai budc nay khong duge ding dé tinh tong thoi gian giai quyét TTHC
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ngay thu
1y ho so
Déi véi vu vige giai qqyét yéu cau bdi Zienﬁlay
b) | thuong c6 nhi€u tinh tiét phirc tap hodc nedv th
phéi x4c minh tai nhiéu dia diém gy thy
Iy ho so
Viée tién hanh xéc minh thiét hai ¢ thé 10 ngay
ke tur
duoc kéo dai theo thoa thuan gitra nguoi N
C) ngay hét
yéu cau boi thudng va ngudi giai quyét .
boi thuon. thoi hgn
g xac minh
- Ho so theo muc
3.2; ) w
Nguoi gidi | 02ngay |- Phicu kiém soat
d) | Hoan thanh viéc x4c minh thiét hai quyetboi | lamviéc | qua trinh giai quyet
thuong ho so (mau so6 05);
- B4o c4o xac minh
thiét hai.
Téi da
B7 | Thuong lugng 14,5 ngay
lam viéc
- Hb so theo muc
Co quan 30
: bai ‘Eh?;lgrf;/ 02ngay | Phicu kiém sodt
a) | Chudn bj thuong lugng WORS e TSY qud trinh giai quyét
nguoi giai | lamviéc | '3 AN
A LA ho so (mau so6 05);
quyét boi - \ o
thuon - Van ban moi
& thuong lugng.
b) | Tién hanh thuong luong 07 ngay
- Ho so theo muc
bl Truong hop vu viée gial quyet yéu cau Coquan | 10,5 ngay 15
bdi thudng ¢ nhiéu tinh tiét phic tap gidi quyét Ly i
R - - Phiéu kiém soat
boi thuong/ | 07 ngay trinh t
. : ngudiyéu | kétur qud trinh gid quye
Trudng hop vu viée dugce keo dai theo Y M | hd so (mau s6 05);
cau boi ngay hét
b2 | thoa thuan giira nguoi yéu cAu boi thudng dihan | Bién ban thuong
R )
thudng va nguoi giai quyét boi thuong thwong uong
luong
Ngay sau
. khi co
Ban hanh quyét dinh giai quyet boi Thu truong bién ban L 4
CO quan 2. . | Quyét dinh giai
B8 | thudng va trao cho nguoi yéu cau bdi | .. = ; két qua Lor A
gidi quyét quyét boi thuong
thudng tai budi thuong luong e thuong
bdi thuong
lugng
thanh
« | Truong hop ngudi yéu cau boi thuong | Nguoi giai | 02ngdy | Bién ban vé viéc
khéng nhan quyét dinh gidi quyét bdi | quyétbdi | lamviéc | khong nhan quyét
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thuong thi ngudi giai quyét bdi thuong | thudng/co dinh bdi thudng

lap bién ban vé viéc khong nhan quyét | quan lién

dinh va gi cho nguoi yéu ciu boi quan

thuong.

(Bién ban phai c6 chit ky cua dai dién

cac co quan tham gia thuong luong.

Bién ban phai néu 16 hau qua phap ly

cua viéc khong nhan quyét dinh giai

quyét boi thuong theo quy dinh tai diém

dkhoan 1 Diéu 51 ciia Lugt TNBTCNN

nam 2017)

- Ho so theo muc
Y : Neuoi gidi 3%

Nguoi gidi quyét boi thuong tong hop, g1 8 - Phiéu kiém soéat

vao s6 theo dbi, Iuu trit theo quy dinh. qu}fet boi 1/2ngdy | qua trinh giai quyét
B9 2 £ Y X ;| thuong/co | .=, A X A

Chuyén két qua giai quyét de L lam viéc | ho so (mau so 05);

TTPVHCC luy, theo ddi. qu;l?a;fn - S6 theo ddi két

qua giai quyét vu
viéc.

Biéu mau

Hg¢ thong biéu mAu duoc ban hanh kem theo Thong tur s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025
ctia Van phong Chinh pht va Vén ban stra doi, bo sung, thay thé (néu cd)

Biéu mAu quy dinh tai Thong tur s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018 cita B6 truong Bo

Tu phéap.
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3. Quy trinh: Phuc hdi danh dw (cip tinh) (Ma TTHC: 2.002191)

Muc dich: Quy trinh ny quy dinh viéc phuc héi danh du thudc pham vi trach nhiém boi
thuong cua Luat TNBTCNN

Pham vi: C4 nhan 13 nguoi bi thiét hai do hoat dong quan Iy hanh chinh trai phép luat
ctia cac co quan hanh chinh thuéc UBND Thanh phd gay ra. Co quan hanh chinh c6 hoat
dong quan 1y hanh chinh trai phap luat (co quan giai quyét boi thuong). Trung tim Phuyc
vu hanh chinh cdng, chi nhanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, diém hd tro dich vu
cong va cong chire, ngudi lao dong tiép nhan hd so, tra két qua thude cac co quan, 0
chirc nay (sau day goi chung la TTPVHCC), cong chirc, ngudi lao dong dugce b6 tri tham
gia trong qua trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua chiu trach nhiém thyc hién quy trinh
nay.

N¢i dung quy trinh

3.1

Co sé phap ly

1. Luat Trach nhiém boi thuong ctia nha nude nim 2017;

2. Nghi dinh s6 68/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Trach nhiém bdi thudng ctia nha nudc.

3. Thong tu s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018 cua B¢ truong Bo Tu phap ban hanh
mot sb biéu mau trong cong tac Boi thuong nha nudc.

4. Thong tu s0 08/2025/TT-BTP ngay 12/6/2025 cua B trudng Bo Tu phap quy dinh
vé phéan dinh thAm quyén ctia chinh quyén dia phuong 02 cap va phéan cép trong linh vurc
quan ly nha nude cua Bo Tu phap.

5. Quyét dinh s6 1837/QD BTP ngay 23/6/2025 ctia B trudng B Tu phép vé viée cong
b6 thi1 tuc hanh chinh trong linh vire bdi thudng nha nudc thude pham vi chirc ning quan
Iy nha nu6ce cua B Tu phap.

6. Quyét dinh s6 110/QD-UBND ngay 09/01/2026 cia UBND Thanh pho vé viée thong
qua phuong an don gian héa TTHC linh vuc Tu phéap thudc tham quyén giai quyét cua
cac co quan, don vi thudc thanh pho Ha Noi;

7. Quyét dinh sb 295/QD-TTPVHCC ngay 08/3/2026 cua Giam dbc Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé vé viée cong b6 Danh muc tha tuc hanh
chinh stra d6i bd sung linh vuc Bdi thuong nha nude, Hoa giai ¢ co sé thude
pham vi chic niang quan 1y cia S Tu phap thanh phd Ha Noi.

3.2

Ban | Ban

Thanh phan ho so chinh | sao

Chii dong phuc héi danh duw

Thong bao vé viée 6 chirc thyuc hién phuc héi danh du X

Bién ban tra 161 thong béo t6 chire thye hién phuc hoi danh du X

Truong hop co quan triee tiép quadn b ngueoi thi hanh cong vy gay thiét
hai da Zhéng bado nhung nguoi bi thi¢t hai chua dé i?gh,i chuea thue hién
phuc hoi danh dy ma yéu cau sau thi thanh phan ho so gom:

Thong béao vé viéc to chirc thuc hién phuc hdi danh du X
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Y kién ctia ngudi bj thiét hai dé nghi chua thue hién phyc hdi danh dy | x

Vin ban d& nghi phuc hdi danh dyr X

Phuc hoi danh dyw theo yéu cdu ciia nguwoi bi thigt hai

Vin ban yéu cdu boi thuong X
3.3 | SO lwong ho so
01 b0
3.4 | Thoi gian xur ly
11 ngay lam viée ké tir ngdy nhén duoc van ban co y kién dong ¥ ctia ngudi bi thiét hai
hoic yéu cau cia ngudi bi thiét hai vé viée phuc hoi danh du
3.5 | Noi tiép nhan ho so va tra két qua
Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng, dia diém tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
(Theo thong bao cua cap c6 tham quyen) o
Co quan thyc hién két qua tha tuc hanh chinh: co quan giai quyét boi thuong
3.6 | Phi/L¢ phi
Khoéng quy dinh
3.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach nhiém ;ll:: Bi¢u miw/Két qua
3.7.1. Truwong hop chii dpng phuc hoi danh duw
- Tiép nhan vin ban c6 ¥ kién 19 o ‘
dong y cua nguoi bi thiét hai vé nod Giay ti€p nhan ho so
B1 | viéc phgc h{)i danh su; TTPVHCC lgrr? va hen ngay tra két
- Chuyén ho so cho co quan giai qua
AT As viée
quyét boi thuong. i
Chanh Van phong (hoa_}c cllu’c Chanh Vin 19
danh twong duong) chuyén ho so . <
oy o 2| phong (hodc ngay
B2 | cho nguoi lam cong tac phap ché ,
. , A .| chitc danh tuong | lam
tai co quan (phu trach cong tac
Ae o ; duong) viée
boi thudng cua co quan)
Cong chirc phu trach cong tac bdi | - Cong chirc phu - Buoi truc tiép xin
thudng cua co quan bao cao Thu | trach cong  tac 10 | loi va cai chinh cong
truong co quan thuc hién t6 chire | boi thuong cua | ngdy | khai. N
B3 | truc ti€p xin 161 va cai chinh cong | co quan; lam | - Bang bdo xin 161 va
khai va/hodc dang bao xin 101 va | - Thu truéng co | viéc | cdi chinh cong khai
cai chinh cong khai theo quy dinh | quan. trén 01 td bao trung

tai Piéu 56, Diéu 58 va Piéu 59 wong va 01 t& bao dja
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Luat TNBTCNN nam 2Q17 theg
ndi dung tai Thong bég) Ve viéc to
chire thyc hién phuc hoi danh du

phuong noi ngudi bi
thiét hai cu tra trong
truong hop nguoi bi
thiét hai 1a ca nhan
hoac noi dat tru so
trong truong hop
nguoi bi thiét hai 1a
phédp nhan thuong
mai trong 03 sb lién
tiép; dang tai nodi
dung xin 16i va cai
chinh cong khai trén
Cong thong tin dién
tir (néu co) cua co
quan truc tiép quan Iy
nguoi thi hanh cong
vu gay thiét hai.

3.7.2. Phuc hoi danh dw theo yéu cdu ciia nguwoi bi thiét hai

- Ti€ép nhan ho so cua nguoi bi

thiét hai yéu cau phuc vu hdi nl/z Gidy tiép nhan hd S0
Bl |danhdy TTPCHCC lagn? va hen ngay tra két
- Chuyén ho so cho co quan giai qua
A T A: \ viéc
quyét boi thuong. i
Chénh Van phong (hoe_xlc cPuc Chanh Vin 19
danh tuong duong) chuyén ho so \ <
o T .+« | phong (hodc ngay
B2 | cho nguoi 1am cong tac phap ché ,
. o o7 .| chicdanh tuong | lam
tai co quan (phu trach cong tac boi
. , duong) viée
thuong cia co quan)
Cong chirc phu trach cong tac boi
thuong cua co quan phoi hop véi
Phong chuyén moén (Phong tham
muu hoat dong quan ly hanh | - Cong chiic phu q
chinh trai phap ludt gay ra thiét | trach cong tac| 05 | Van ban thé hién
B3 hai) bao cao Thu truong co quan | boi thuong cua | ngay | phuong an du kién t6
vé viéc thuc hién td chire truc tlep CO quan; lam cl\n’rc thuc hién phuc
xin 16i va cai chinh cong khai | - Thu truong co' | viéc | hoi danh dy
va/hodc dang bdo xin 101 va cai | quan.
chinh c6ng khai theo quy dinh tai
Diéu 56, Diéu 58 va Biéu 59 Luat
TNBTCNN nam 2017
Thu trudng co quan c6 hoat dong - Budi trye tiép xin
quan ly hanh chinh (co quan giai 05 |61 va cai chinh cong
B4 quyét boi thuong) thue hién xin 161 | - Thu truong co | ngay | khai N
va cai chinh cong khai vahodc | quan. lam | Pang b4o xin 10i va
dang béo xin 161 va cai chinh cong vigc | cai chinh cong khai

khai theo quy dinh tai Diéu 56,

trén 01 tO bdo trung
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Piéu 58 va DPidu 59 Luat wong va 01 td bao dia
TNBTCNN nam 2017 phuong noi nguodi bi
thiét hai cu tri trong
truong hop nguoi bi
thiét hai 1a ca nhan
hoac noi dat tru s&
trong truong hop
nguoi bi thi€t hai la
phdp nhan thuong
mai trong 03 s6 lién
tiép; dang tai ndi dung
xin 16i va cii chinh
cong khai trén Cong
thong tin dién ttr (néu
cd) cua co quan truc
tiép quan 1y ngudi thi
hanh cong vu giy
thi¢t hai.

Biéu mau

Van ban yéu cau boi thuong

Thong bo vé viée to chirc thyc hién phuc hoi danh du (méu 17/BTNN ban hanh kém
theo Thong tu s6 04/2018/TT-BTP);

Bién ban tra 10i thong béo t6 chirc thyc hién phuc hoi danh dy (mAu 18/BTNN ban
hanh kém theo Thong tu s6 04/2018/TT-BTP)
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I1. Linh vue Hb tro phap 1y doanh nghiép cho doanh nghiép nhé va vira

1. Quy trinh: Pé nghi h§ tro chi phi tw vin phap luit cho doanh nghiép nhé va
vira (Ma TTHC: 1.005464)

Muc dich: Quy dinh viéc tiép nhan, tham dinh, quyét dinh hd tro chi phi tw van phap

1| 1uat cho doanh nghiép nho va vira
Pham vi: Ap dung déi v6i doanh nghiép nho va vira trén dia ban Thanh phd; cong chtic
So Tu phap, Van phong UBND Thanh pho, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, chi
) nhanh Trung tam Phyc vy hanh chinh cong, diém ho tro dich vu cong va cong chire, nguoi

lao dong tiép nhan hd so, tra két qua thude cic co quan, t6 chirc nay (sau day goi chung la
TTPVHCC), cong chire, nguoi lao dong dugce bd tri tham gia trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét, tra két qua chiu trach nhiém thue hién quy trinh nay.

3 | Noi dung quy trinh

3.1 | Cosophaply

1. Nghi dinh s6 55/2019/ND-CP ngay 24/6/2019 cta Chinh phii vé hd trg phap 1y cho
doanh nghiép nho va vura;

2. Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mot s diéu ctia Luét HO tro doanh nghiép nhd va vira;

3. Nghi dinh s 121/2025/ND-CP ngay 11/6/2025 ctia Chinh phu quy dinh vé phan quyén,
phén cap trong linh vuc quan Iy nha nudc cua Bd Tu phap;

4. Nghi dinh s6 18/2026/ND-CP ngay 14/01/2026 ctia Chinh phu stra doi, bd sung, mot
sb Nghi dinh dé cit giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan
1y ctia BO Tu phép.

5. Quyét dinh s6 523/QD-BTP ngay 30/01/2026 ctia B trudng Bo Tu phap vé viéc cong
bd cac thi tuc hanh chinh duoc sira dbi, bo sung, thu tuc hanh chinh bi béi bo trong linh
vuc hd tro phép 1y cho doanh nghiépnho va vira thudc pham vi chiic ning quan 1y ctia Bo
Tu phép.

6. Quyét dinh s6 110/QD-UBND ngay 09/01/2026 ctia UBND Thanh ph vé viéc thong
qua phuong 4n don gian héa TTHC linh vuc Tu phap thude tham quyén giai quyét cta
cac co quan, don vi thudc thanh phé Ha No1.

7. Quyét dinh s6 657/QD-UBND ngay 10/02/2026 ctia UBND Thanh phd vé viée iy
quyén cho S6 Tu phap thanh pho Ha Noi giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vyc tu
phép thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi;

8. Quyét dinh s6 215/QD-TTPVHCC ngay 13/02/2026 ctia Giam dbc Trung tim Phuc vu
hanh chinh c6ng Thanh phé vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh stra di, bd
sung va bai bo linh vyc Ludt su, Tu van phap luat, Boi thudng nha nudc, HO tro phap 1y
cho doanh nghiép nho va vira thudc pham vi chirc nang quan 1y ctia S6 Tu phap thanh phd
Ha Nbi.

Ban Ban

3.2 | Thanh phan ho so chinh | sao

_ | Van ban dé nghi hd tro chi phi tr van php ludt (MAu s6 01 ban hanh .

kem theo Nghi dinh s6 18/2026/ND-CP)

Van bén tur van phap luét, bao gdm 01 ban day di va 01 ban da loai bo
cac thong tin vé bi mat kinh doanh ctia doanh nghiép
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3.3 | S6 hrong ho so
01 b0
3.4 | Thoi gian xir ly
Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay nhan di ho so.
3.5 | Noi tiép nhin hd so va tra két qua
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong, dia diém tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
(Theo thong bao ciia cap o tham quyén)
3.6 | Phi/L¢ phi
Khong quy dinh
3.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Trach nhiém rg:: Biéu mawKét qua
Tiép nhan va kiém tra ho so:
- Truong hop ho so du diéu kién ‘
giai  quyét, cong  chic - Ho so theo muc 3.2;
TTPVHCC lap Giay tiép nhéan - Gidy ti€p nhan ho so
ho so va hen ngay tra két qua; vahen ngay tra két qua
- Truong hop hd so chua day du, Gid (mau s6 01); ‘ q
Bl Chll:lh xac; conxg chtic TTI?VHC;AC TTPVHCC hanh | Phiéu ‘ yeu_ cau bd
hudng dan bo sung, hoan thién chinh | S48 hoan thién ho so
h6 so theo quy dinh; (mausd 02);
- Truong hop ho so khong du - Phiéu tir choi tiép
diéu kién gidi quyét, cong chirc nhén giai quyét ho so
TTPVHCC phai néu 1 ly do (mau so 03).
theo mau Phiéu tir chdi giai quyét
ho so.
- Hé so theo muyc 3.2;
2 1A . , 1/2 ngay | - Phiéu kiém soat qua
B2 | Chuyén ho so cho S& Tu phap TTPVHCC lam viéc | trinh giai quyét hd so
(mau so 05)
- H6 so theo muc 3.2;
A A 1,1 X ~ \ 1/2 ngay | - Phiéu kiém soat qua
B3 | Phan cong xir ly ho so Lanh dao So Jam viéc | trinh giai quyét hd so
(mau s6 05)
- Truong hop ho so dir
q ‘ diéu‘kién:
Tham dinh ho so: Lanh dao +Ho s0;
B4 phong chuyén mon giao chuyén | Cong chirc giai | 01 ngay | + Phicu kiém soat qua
vién giai quyet ho so tién hanh quyét ho so lam viéc | trinh giai quy&t ho so.

xXem Xxeét, thAm dinh hd so.

- Truong hop hod so
chua hodc khéng du
dieu kién:
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+Hb SO;

+ Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho so;
+ Dy thao Phiéu yéu
cau bd sung, hoan
thién ho so hoic Phiéu
tir chdi tiép nhan giai
quyét hd so.

- Trudng hop cham,
muon:

+Hb SO;

+ Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so;
+ Phiéu xin 15i.

B5

Lanh dao Phong bao cao lanh
dao S& ho so trinh phé duyét.

Lanh dao
Phong/lanh dao
So

01 ngay
lam viéc

- Trudng hop hd so du
diéu kién:

+Hb S0O;

+ Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so.
- Truong hop hd so
chua hodc khong du
diéu kién:

+Hb S0O;

+ Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so;
+ Dy thao Phiéu yéu
cau bo sung, hoan
thién ho so hoic Phiéu
tir chdi tiép nhan giai
quyét hd so.

B6

Lanh dao S xét duyét ho so, ky
van ban thong béo vé viéc dong y
hogc khong dong ¥ hd tro chi phi
tr van phdp luat cho doanh
nghiép.

Lanh dao S¢

01 ngay
lam viéc

-Hb S0O;

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so;

- Vin ban dong ¥ hodc
khéng dong ¥ hd trg
chi phi tw van phép
luat cho doanh nghiép.

B7

Hoan thién ho so, phat hanh vin
ban

Van thu/ Cong
chirc giai quyét
hd
so/TTPVHCC

1/2 ngay
lam viéc

-Hb SO;

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so;

- Vin ban dong ¥ hoac
khéng dong ¥ hd tro
chi phi tw van phép
luat cho doanh nghiép.
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Cong churc giai
quyét hod so/ Pai
dién Trung tdm - Phiéu kiém soat qua
phuc vu hanh trinh giai quyét ho so;
Ban giao va tra két qua cho doanh | chinh cong (Pon | 1/2 ngdy | - Van ban dong ¥ hodc
B8 o . , . A R A 41X
nghi¢p vi cung ing dich | lam viéc | khong dong v ho tro
vu buu chinh chi phi tr van phap
dugc Trung tam luat cho doanh nghiép.
uy quyén, ky hop
dong)

Biéu mau

Hé théng biéu mau dugc ban hanh kém theo Thong tu sc”’)v 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025 cua Véan phong Chinh phu va Van ban sua doi, bo sung, thay thé (n€u co)

Biéu mau s6 01 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 18/2026/ND-CP
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B. Thii tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét ciia cip xa

1. Quy trinh: Giai quyé't,yéu cau bdi thudng tai co quan truec tiép quan Iy nguoi
thi hanh cong vu gay thiét hai cap xa (Ma TTHC: 2.002165)

Muc dich: Quy dinh viéc tiep nhan, tham dinh, giai quyét yéu cau boi thuong tai
UBND cap xa tryc ti€p quan Iy nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai

Pham vi: Ap dung déi véi to chirc, c nhan bi thiét hai do hanh vi cong vu ctia cong
chirc gy ra; cong chirc gay thiét hai va UBND cp xa noi truc tiép quan 1y ngudi thi
hanh cong vu gy thiét hai (goi tit 1a UBND cap x3). Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong, chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, diém hd tro dich vu cong va
cong chirc, ngudi lao dong tiép nhan hd so, tra két qua thude cac co quan, t6 chirc
nay (sau day goi chung la TTPVHCC), cong chirc, nguoi lao dong dugce bb tri tham
gia trong qué trinh tiép nhén, giai quyét, tra két qua chiu trach nhiém thuc hién quy
trinh nay.

3 | Néi dung quy trinh

3.1 | Cosophaply

1. Luét Trach nhiém boi thuong ctiia nha nudc nam 2017;

2. Nghi dinh s6 68/2018/NB-CP ngay 15/5/2018 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
sO diéu va bién phap thi hanh Luat Trach nhiém bdi thudng ctia nha nudc.

3. Thong tu sO 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018 ctua B truong Bo Tu phap ban
hanh mét sd bleu mau trong cong tac Boi thudng nha nudc.

4. Thong tur sO 08/2025/TT-BTP ngay 12/6/2025 ctia B truong Bo Tu phap quy dinh
vé phan dinh tham quyén ctia chinh quyén dia phuong 02 cp va phan cip trong linh
vuc quan ly nha nudc cua BO Tu phép.

5. Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phii quy dinh ct
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir li¢u.

6. Quyét dinh s6 3787/QD-BTP ngay 31/12/2025 cua Bo truong Bo Tu phap vé
viée cong bd thi tuc hanh chinh dugc sira d6i, bd sung trong linh vuc boi thuong
nha nude thude pham vi chirc nang quan ly nha nuéc cua Bo Tu phép.

7. Quyét dinh s6 110/QD-UBND ngay 09/01/2026 ciia UBND Thanh phd vé viéc
thong qua phuong an don gian hoa TTHC linh vuc Tu phap thude thdm quyén giai
quyét cia cac co ' quan, don vi thuge thanh phd Ha Noi.

8. Quyét dinh s6 295/QD-TTPVHCC ngay 08/3/2026 ciia Giam doc Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh
chinh sira d6i b6 sung linh vuc Boi thudong nha nude, Hoa giai ¢ co s thude
pham vi chirc ning quéan 1y ctia S Tu phap thanh phd Ha Nbi.

. A LA Ban | Ban
3.2 | Thanh phan ho so chinh | sao
3.2.1 | Trwong hop ngwoi bi thiét hai trwe tiép yéu cau boi thuwong
Vin ban yéu cau bdi thuong (Mau 01/BTNN ban hanh kém theo .

| Thong tu s6 04/2018/TT-BTP)

Vin ban lam cin ¢ yéu cau boi thuong, trir trudng hop ngudi bi
b) | thiét hai khong dugc gtri hodc khong thé c6 van ban lam can ctr X
yéu cau boi thuong
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Gidy to chimg minh nhén than ctia nguoi bi thiét hai:

Boiv6i Chimg minh nhdn dén, Can cwde cong dan, Thé Cén cuede hodc
Gidy chitng nhdn cdn cwdc, nguoi bi thiét hai chi ndp trong truong hop
TTPVHCC va co quan gidi quyét béi thuong khéng khai thic dwoc
théng tin trong Co' s6 dit liéu quoc gia vé dén cue hodc théng tin khai
théc duwoc khéng ddy dil, khéng chinh xdc.

d)

Tai li€u, chung ctr c6 lién quan dén viéc yéu cau boi thuong (néu

. X
co)

3.2.2

Trwong hop ngwoi yéu ciu boi thuwong la ngwoi thira ké (hodc dgi dién cdc
dong thira ké) hodac la ngwoi dai dién ciia ngwoi bi thiét hai thi ngoai tai liéu
quy dinh tai diém a, b, d muc 3.2.1, ho so phadi co cac tai liéu:

Gidy to chimg minh nhén than ctia nguoi yéu cau boi thudng;

Doivéi Chitng minh nhan dan, Can cudc cong dan, The Can cudc hodc
Gidy chitng nhdn cdn cude, nguoi yéu cau boi thuong chi ndp trong
trieong hop TTPVHCC va co quan gidi quyét boi thuong khéng khai
thic duwoc thong tin trong Co sé diF liéu quoc gia vé déan cuw hodc théng
tin khai théc duwoc khéng day di, khéng chinh xdc.

b)

- Vin ban uy quyén hop phap trong truong hop dai dién theo ty
quyén;

- Di chiic hodc van ban hop phap vé quyén thira ké trong truong hop
ngudi bi thiét hai chét

Trudng hop ngudi yéu cau bdi thudng truc tiép ndp hd so thi cac gidy to, tai liéu va chimg ctr
quy dinh tai cc diém b,c,d muc 3.2.1 va 3.2.2 14 ban sao nhung phai ¢ ban chinh dé ddi chiéu;
truong hop ngudi yéu cau boi thuong giri hd so qua dich vu buu chinh thi cac gidy to, tai liéu va
chiig ctr quy dinh tai cac diém b,c,d muc 3.2.1 va 3.2.2 13 ban sao ¢6 chimg thuc theo quy dinh
cta phap ludt vé chimg thuc.

3.3 | S6 lrong ho so
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly
Trong thoi han t6i da 51 ngay lam viéc ké tir ngdy Trung tAm phuc vy hanh chinh
cong nhan dugc hd so hop 1€
3.5 | Noi tiép nhén ho so va tra két qua
Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong, dia diém tiép nhn va tra két qua giai quyét TTHC
(Theo thong bao cta cap cd tham quyen)
3.6 | Phi/L¢ phi
Khong quy dinh
3.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tu Trach | 4y o gian | Biéu mawKét qua
: nhi¢m
Tiép nhan va xu ly ho so: ‘ Cong churc, Gidhanh | - Ho6 so theo muc
B1 | - Truong hop ho so du diéu kién giai | nguoi lao 3.2;

quyét, cong chiic, ngudi lao dong dong ¢ - Gidy tiép nhan hod
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TTPVHCC lap Giéy tiép nhén hd so | TTPVHCC s0 va hen ngay tra
vahen ngay trakeét qua; két qua (mau s0 01);
- Truong hop ho so chua day du, chinh - Phiéu yéu cau bod
xac, cong chuc, n~gu’01 lao dong sung, ~hoal} thién ho
TTPVHCC hudng dan bo sung, hoan S0 (mau sO 02); ’
thién ho so theo quy dinh; ‘ - Phi€u tur chéir tiép
- Truong hop ho so khong du diéu nhan giai quyet ho
kién giai quyét, cong chirc, nguoi lao so (mau so 03).
dong TTPVHCC phai néu 1 ly do
theo mau Phicu tir chdi gidi quyét ho
SO.
Cong chitc, ; ?-0 so theo muc
B2 | Chuyén ho so cho UBND cip xa newol lao 1‘/ 2 "88Y | Phiu kiém soat
dong lam vige ua trinh 1al uyét
TTPVHCC d g
ho so (miu sb 05)
‘ Téi da 07
B3 | Tiép nhan ho so ngay lam
viéc
Sau khi giép nhén h so, UBND cép
xa c0 thé yéu cau nguoi yeu cau boi
thl{ong Abo sung hé so (nel‘l thle’u) _ Hb so theo muc
hogc yéu cau co quan nha nudc, 3-
nguot co tham quyeén cung cap van ) DniA 1k ,
ban 1am cin ¢ yéu cau bodi thuong | UBND cap | 02 ngay I,Dhl?u klem So?t
a) ~ . °.7 | qué trinh giai quyét
trong truong hop ngudi yéu cau boi xa lam viéc A X2 A e
A N Cee A 1A ho so (mau so 05);
thuong d€ nghi co quan giai quyéet boi c 1o A X
\ A e 12 a1 % 13 - Van ban yéu cau
thuong thu thap van ban d6 hoac 1am 2 A
~ A S A bd sung ho so.
0 ndi dung van ban lam can cur yéu
cau boi thuong trong truong hop noi
dung cta van ban do khong 10 rang.
Sau khi phém dugc yéu c@u cua - Tai li€u bo sung,
UBND cap x4, nguoi yéu cau boi | Nguoi yéu van ban lam can ctr
thuong phai bo sung ho so, co quan | cau/co \ yéu cau boi thuong
.. | 05ngay o s o 1a o~
b) | nha nudc, nguoi co tham quyén phai | quan/nguoi | . =< | hodc van ban lam o
y R lam viéc . - ,
cung cAp van ban 1am can ciryéucau | ¢6 tham noi dung van ban
bdi thuong hodc lam rondidung van | quyén lam can cr yéu cau
ban lam can ctr yéu cau boi thuong. boi thuong.
, - H6 so theo muc
‘ Toi1da02 | 3.2; ) 7
B4 | Thuly ho so ngay lam | - Phieu kiém soat
UBND ¢ ép viec ql‘Ala tnnh: glai quyet
<4 ho so (mau s6 05)
UBND cAp xa vao sb thy 1§ khi nhan | 10 so theo mye
a) | dugc hodc da hd so hop 16 theo quy Olngay 3.2, :
: ‘ e lam viéc | - Phiéu kiém soat

dinh tai Diéu 41 Luat TNBTCNN

qua trinh giai quyét
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ho so (méu sb 05);

- Thong bao bang
van ban cho nguoi
yéu cau bdi thuong
va co quan quan ly
nha nudc vé cong
tac boi thuong nha
nudc.

- Hd so theo muc
3.2;

. X, LA 0l ngay | . Phjég k_iém soat qua
b) | Clrnguoi gidi quyét boi thuong 1am vidc trinh gidi quy¢t ho so
i (mau s6 05);
- Van ban cur nguoi
giai quyét boi thuong.
Tam tng kinh phi trong truong
B5 | hop nguoi yéu cau bdi thuong co
dé nghi*:
Nguoi giai quyét boi thuong xac
dinh gia tri thi¢t hai quy dinh tai
khoép 1 Diéu 44 Luat TNBTCNN UBND cép - Hd so theo muc
va d¢ xuat Thu truong co quan Xa/ngudi 32, 7
vi€c tam ung kinh phi boi thuong oidi quyét - Phi€u kiém soat
) va muc tam ung cho nguoi yéu boi thuong 05ngay | qua trinh giai quyet
cau boi thuong. Trong truong hop lam viéc | ho so (mau s6 05);
con du toan quan ly hanh chinh, - Vin ban dé nghi
co quan gidi quyét bdi thuong tam ung va chi tra
phai hoan thanh vi¢c tam ing kinh kinh phi tam Ung.
phi va chi tra cho ngudi yéu cau
bdi thudng. -
Trudng hop co quan giai quyét boi A
thuong khong con du du toan, Thu ;’ ;{ 0 so theo myc
tru(z‘ng €0 quan giéi ‘Aquyét. boi UBND cép - I;hiéu kiém soat
th“‘mf?’. CO, van ,baré de n‘%hl o xa /co 09 ngay qua trinh glal quyet
b) | quan tai chinh ¢6 thim quyén tam quan tai lam viéc | hd so (mau sb 05);
ng kinh phi d€ chi tra cho nguoi hinh | - Vin ban dé nehi
yéu cau boi thuong. Co quan tai ¢ tam tme va chi gtra
chinh c6 trach nhiém cap kinh phi Kinh hig tam {mn
cho co quan giai quyét boi thuong. pte &
Téi da 24,5
B6 | Xéc minh thiét hai ngay lam
Nguoi giai viéc
o ’ quyét boi 10,5 ngay
Nguoi gidi quyet boi thuong phaitién | thuong | kétrngdy | .. .. . .
2| hanh xdc minh thiét hai thulyho | L2 liéu, chimg et
SO

2 Thoi gian giai quyét tai budc nay khong duoc dung dé tinh téng thoi gian giai quyét TTHC
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b) | Bbivaivu vide giai quyét yéu cau boi 21 ngay ké
thuong ¢6 nhiéu tinh tiét phirc tap tr ngay thy
hoiic phai x4c minh tai nhiéu dia diém I¥ ho so
Vige tién hanh xéc minh thigt hai c oone
o | héduoe kéo dai theo thoa thuin gitta Ta
nguot yéu cau boi thuong va nguoi han xéc
gidi quyét boi thuong minh
- Hd so theo muc
3.2;
. . . . 02ngay | Phicu klé m SOé}t
d) | Hoan thanh viéc x4c minh thiét hai A vie qua trinh giai quyét
amvi€c |, % X X
ho6 so (mau so6 05);
- B4o cdo xac minh
thiét hai.
Téida
B7 | Thuong lugng 14,5 ngay
lam viéc
- Hd so theo muc
UBND Cép 32’ L L2 ,
. xinguoi | 02ngyy |7 Phieu kiém sot
a) | Chuan bi thuong lugng AN - ngay qua trinh giai quyét
gal qu}let lam vice hé so (méu sb 05);
bor thuong - Van ban moi
thuong lugng.
- Hd so theo muc
3.2;
- Phiéu kiém soat
b) | Tién hanh thuong lugng 07 ngdy | qua trinh giai quyét
hé so (méu sb 05);
- Bién ban thuong
UBND cip luong.
Truong hop vu viée giai quyet yéu | xa/nguoi
bl | cAubdi thuong c6 nhidu tinh tiét phirc | yéu caubdi | 10,5 ngay
tap thuong
07 ngay ké
Truong hop vu viée dugc kéo dai tr ngay
theo thoa thuén gitta Ilgu’O’l yéu cau hét thoi
b2
boi thudng va nguodi giai quyét boi han
thuong thuong
luong
Lanh dao | Ngay sau
UBNDcép | khicod
Ban hanh quyct dinh gidi quyet boi | x& | bitnbin | o s gon i
B8 | thuong va trao cho nguoi yéu cau boi | Nguoi giai | keétqua 5 bdi thu
thuong tai budi thuong luong quyeét boi thuong quyet borthuong
thuong/co luong
quan lién thanh




28

Truong hop nguoi yéu cau boi
thuong khong nhan quyét dinh gidi
quyet boi thuong thi nguoi giai quyét
bdi thuong 1ap bién ban vé viéc khong
nhan quyét dinh va giri cho nguoi yéu
cau boi thuong.

(Bién ban phai co chir ky ctia dai dién
cac co quan tham gia thuong lugng.
Bién ban phai néu rd hau qua phép Iy
cua viéc khong nhan quyét dinh giai
quyét boi thuong theo quy dinh tai
diém d khoan 1 Diéu 51 cia Luét
TNBTCNN nam 2017)

quan

02 ngay
lam viéc

Bién ban vé viéc
khong nhan quyét
dinh boi thuong

B9

Nguoi giai quyét boi thuong téng
hop, vao s6 theo ddi, luu trix theo quy
dinh.

Chuyén két qua giai quyét dé
TTPVHCC luu, theo doi.

Nguoi giai
quyét bdi
thuong/co
quan lién
quan

1/2 ngay
lam viéc

- Hd so theo muc
3.2;

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hé so (méu sb 05);

- S6 theo ddi két
qua giai quyét vu
viéc.

Biéu mau

Hé thdng biéu miu duoc ban hanh kém theo Thong tur s6 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025 cua Van phong Chinh phti va Van ban stra doi, bo sung, thay thé (néu co)

Biéu miu quy dinh tai Thong tu sé 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018 cta Bo

trudng BO Tu phap.
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